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=24 | ean Healthcare Systems Engineering (LHSE)
Proces

* Ttumaczenie: Proces do projektow w stuzbie zdrowia oparty na
Inzynierii Systemow (IS) oraz Lean. Ale uzywajmy nazwy LHSE.

* Proces doskonalony w ponad 120 projektach w stuzbie zdrowia w Ptd.
Kalifornii w latach 2015-2023.

* Opisany w powyzszej ksigzce

* Adoptuje najlepsze elementy z poprzednich metod i eliminuje ich
wady.

* Dzis porownamy go do poprzednich metod poprawy jakosci.



PTE/ LHSE

Polskie Towarzfystwo
- Ekonomiki Zdrowia

* |S zostata stworzona specjalnie do integracji rozdrobnionych elementow w ztozonych systemach
rakietowych.

* Termin IS moze by¢ mylgcy, poniewaz kojarzy sie z inzynierig i matematyka. Bynajmniej. Nie ma w
tym matematyki ani inzynierii. Jest to termin historyczny: ,Inzynieria”, poniewaz po raz pierwszy
zostat uzyty w systemach inzynierskich.

* IS to rygorystyczny logiczny proces zarzgdzania przeptywem informacji w rozcztonkowanych
elementach pracy i wsrod ludzi.

» Ztozone systemy zwykle zawodzg w interdyscyplinarnych interfejsach (czesto jako brak koordynacji i
nieporozumienia), a nie w samych elementach.

* Poszczegodlne elementy systemu mogg byc perfekcyjnie wykonane przez najlepszych specjalistow, ale
zawodzg gdy sg fgczone w kontinuum opieki.



PTE/ LHSE

Polskie Towarzfystwo
- Ekonomiki Zdrowia

* Opieka zdrowotna to jeden z najbardziej rozcztonkowanych systemow w ludzkiej cywilizacji. Stad IS
stosuje sie idealnie do jej potrzeb.

e Kazdy pracownik opieki zdrowotnej jest bolesnie swiadomy czestych nieporozumien wystepujgcych we
wszystkich srodowiskach klinicznych pomiedzy pracownikami medycznymi, pacjentem, IT,
laboratoriami, administracjg, urzgdzeniami,... i to tylko krétka lista.

* Fragmentacja wystepuje we wszystkich obszarach opieki, od diagnozy i leczenia po opieke domowg,
opieke dtugoterminowa, opieke przewlekts i opieke profilaktyczna.

* Do fragmentacji przyczyniajg sie dwie potezne sity:

1) Tradycyjna edukacja medyczna, ktéra ktadzie nacisk na autonomie i specjalizacje lekarzy, ale nie
na wydajne przeptywy pracy i informacji w kontinuum opieki nad pacjentem.

2) Rozdrobnienie ztozonej sieci heterogenicznych instytucji Swiadczgcych ustugi zdrowotne
(przychodnie ogdlne i specjalistyczne, oddziaty szpitalne, osoby prywatne, laboratoria, apteki,
ptatnicy...)



PTEZ

Polskie Towarzfystwo
- Ekonomiki Zdrowia

Lean Healthcare Systems Engineering “\V"”

1. Wprowadzenie (+ przeglad literatury) 4. Implementacja i Etyka

2. Analiza stanu obecnego

* Definicja problemu zainteresowan
* System, podsystemy, otoczenie,

* Co jest w zakresie projektu?

* Co poza zakresem? Walidacja
* Mapa Procesu lub Strumienia Wartosci Stanu Obecnego
* Diagram Ishikawa (rybiej osci)

e Interesariusze Weryfikacja
* Macierz N?, interfejsy, fragmentacja

* Inne zrédta: wywiady, Statystyczna kontrola proceséw SPC,

» Zdefiniowanie Problemu ——-

3. Projekt stanu przysztego

* Cele

* Wymagania i kryteria ich weryfikacji

* Dziatalnos¢ operacyjna (ConOps)

* Analiza alternatywnych rozwigzan

* Architektura systemu i SIPOC

* Mapa Strumienia Wartosci Stanu Przysztego
» Zarzadzanie ryzykiem i szansami 6

Zielone = kroki Lean Six Sigma
Niebieskie = kroki Inzynierii
Systemow

Copyrights Bohdan W. Oppenheim 2021




LHSE
| Charakterystyki | __ops

LHSE opiera sie na Lean (razem z 6 Sigma)
LHSE uzywa IS, aby rygorystycznie zdefiniowa¢ wymagania,

Krytycznie wazne podejscie systemowe; architektura rozwigzan, naprawianie interfejsow i
integrowanie sfragmentaryzowanych elementéw, ograniczanie ilosci iteracji projektu poprzez wczesne
Sity wykorzystanie analizy alternatyw, analiza ryzyka i mozliwosci; formalna weryfikacja i walidacja
wynikow, plus wszystkie zalety Lean (identyfikacja i eliminacja marnotrawstwa, usprawnianie jakosci
procesow)

| Stabosci | Zadne

Koszt i wysitek wdrozenia 62 stronic podrecznik with precyzyjnymi instrukcjami, przyktadami i ilustracjami
Zdolnos¢ redukowania zmiennosci Doskonata, przez 6 Sigma, SPC, i inne statystyki
Wymogi przegladu bibliografii Doskonate

Gtéwne kroki, narzedzia, naciski

Zdolnos¢ do usuniecia marnotrawstwa Doskonata, przez Lean

Zdolnos¢ do usuniecia waskich gardet Doskonata, przez Lean
Rygor w catym projekcie Znakomity, jeden z gtdwnych atutow.
Podejscie systemowe Doskonate z definicji.

Zdolnos¢ do integrowania przez

. . . Znakomita, jeden z gtéwnych atutdw.
interfejsy w rozcztonkowanym systemie

74 [o] T L IV GIVERTERTGI E[G R GG Doskonata, poprzez rygorystyczna analize alternatyw, wymagania, architekture i zarzgdzanie ryzykiem.

Zaangazowanie liderow w projekcie Doskonate, wstep do analizy stanu obecnego



Poprzednie metody poprawy popularne
w ochronie zdrowia (chronologicznie)

* Plan Do Study Act (PDSA)

 TQM =Total Quality Management, (Kompleksowe Zarzadzanie
Jakoscig),

* 6 Sigma

e Theory of Constraints (Teoria Ograniczen)
* Lean

* Lean 6 Sigma



PDSA

 Wdrozone w latach 1950-tych przez Shewharta, spopularyzowane
przez Deminga.

* Takze znane pod nazwami “Cykl Shewharta”, “Kaizen”, , Ciggta
Poprawa”, ,,Cykl Deminga”.



PDSA
| (Charakterystyka | Ops

Gtowne kroki, narzedzia, naciski Cykliczne iteracje poprawy; SPC
Sity Fundamentalna inicjatywa: Kultura ciggtej poprawy

Nadmiernie ogdlne sformutowanie, jedynym rygorem jest statystyka zmiennosci procesow.
Brak wyraznego rygoru potrzebnego do realizacji projektu.
Brak opinii klientow w iteracjach.

Koszt i wysitek wdrozenia Wysoki z powodu iteracji, ograniczony postep w poszczegolnych iteracjach

Zdolnos¢ redukowania zmiennosci Wysoka w poszczegdlnych aktywnosciach, staba w catosciowym przeptywie
Wymogi przegladu publikacji Zadne
Zdolnos¢ do usuniecia marnotrawstwa Staba
Zdolnos¢ do usuniecia waskich gardet Staba

Rygor w catym projekcie Staby, zalezny od poszczegdlnych zdolnosci zespotu

Podejscie systemowe Zadne. Brak rozwazan systemowych, elementdw, interfejsdw, itp.

Zdolnos¢ do integrowania przez
interfejsy w rozcztonkowanym systemie

Catkowita nieswiadomos¢ integracji miedzy interfejsami

Zdolnos¢ redukowania iteracji projektu Staba, PDSA jest metodg iteracyjng z definicji

Zaangazowanie lideréw w projekcie Stabe

10



PTEZ

Polskie Towarzfystwo
- Ekonomiki Zdrowia

Popularyzowane przez Deminga w latach 1980-tych.

Przejecie znakomitych japonskich metod jakosci przez USA.

Ogromnie popularna fala inicjatyw w USA.

TQM zaowocowato nagrodg jakosci Malcolm Baldridge i normag jakosci ISO 9000:2000 i pdzniejszymi.

11



Charakterystyka ________________________ops____________________________

Gtowne kroki, narzedzia, naciski

Koszt i wysitek wdrozenia
Zdolnos¢ redukowania zmiennosci
Wymogi przegladu publikacji
Zdolnos$¢ do usuniecia marnotrawstwa
Zdolnos¢ do usuniecia waskich gardet
Rygor w catym projekcie
Podejscie systemowe
Zdolnos¢ do integrowania przez

interfejsy w rozcztonkowanym systemie
Zdolnos¢ redukowania iteracji projektu

Zaangazowanie liderow w projekcie

TQM

Kompleksowos¢ podejscia w catej instytucji. Kota jakosci i zespoty szybkiej reakcji Kaizen.
Nacisk na kompleksowg strategie, zadowolenie klienta, poprawe jakosci produktu i procesu
zamiast koncowej kontroli jakosci; wzajemnie korzystne stosunki z dostawcami; SPC.
Kultura jakosci catego przedsiebiorstwa. Fundamentalny przekaz: dgzenie do wyzszej jakosci
idzie w parze z nizszymi kosztami.

Oddolne sugestie pracownikéw. Kultura szacunku i decyzyjnosci wsrdd pracownikow.

Ostro$¢ widzenia ztych elementdéw w pracy ale niezdolno$¢ widzenia catosci przeptywu pracy.

System samo-motywacyjny, , brak ktéw” w realizacji
Ogromny koszt wdrazania, niwelujgcy dochadd.

Dobry (SPC) w poszczegdlnych procesach, stabe w catosci przeptywu pracy
Zadne
Staba, nacisk na jakos¢ a nie na marnotrawstwo.
Staba

Kiepski, system samo-motywacyjny, zakres wysitkdw zbyt duzy, brak ostrosci widzenia
Stabe, zbyt generalne

Catkowita nieswiadomosc integracji w poprzek interfejsow

Staba, KZJ jest metodg iteracyjng z definicji.

Czesto zadne, wdrazanie przez konsultantéw.

12



PTEZ

Polskie Towa rzfystwo

6 Sigma

- Ekonomiki Zdrowia

W latach 1990-tych TQM ewoluowato w 6 Sigma.
Odejscie od samo-motywacyjnej TQM, promowanie , ostrych ktow” statystyki w 6 Sigma.

Systematyczne eliminowanie zmiennosci procesow uzywajgc rygorystycznych pomiarow,
statystyk, oraz szkolenia pracownikow (model ju-jitsu).

Cel: uzyskanie przewidywalnych i powtarzalnych procesow bez brakow, zgodnie ze
specyfikacjami.

13



Polskie Towarzystwo
Ekonomiki Zdrowia

Charakterystyka

Gtéowne kroki, narzedzia, naciski

Koszt i wysitek wdrozenia

Zdolnosc¢ redukowania zmiennosci

Wymogi przegladu publikac;ji
Zdolnos¢ do usuniecia marnotrawstwa
Zdolnos¢ do usuniecia waskich gardet

Rygor w catym projekcie
Podejscie systemowe

Zdolnos¢ do integrowania przez
interfejsy w rozcztonkowanym systemie

Zdolnos¢ redukowania iteracji projektu

Zaangazowanie liderow w projekcie

-
iy
<

6 Sigma

Rygorystyczne statystyki w procesach, rygorystyczne szkolenie pracownikéw.

Lepsza dyscyplina niz w TQM. Systematyczne zmniejszanie zmiennosci.

Kosztowna biurokracja, marnotrawstwo w samym mierzeniu marnotrawstwa. Odgorna
metoda, zniszczyta Kaizen i oddolny system sugestii. Nacisk na dobrze wykonanym procesie,
ale niekoniecznie na wfasciwym procesie

Kosztowna biurokracja

Doskonata

Zadne
Staba, nacisk na zmniejszeniu zmiennosci, a nie na eliminacji marnotrawstwa
Staba

Sredni: nacisk na proces a nie na caty projekt

Stabe; nacisk na zmiennosci procesu.

Catkowita nieSwiadomosc integracji w poprzek interfejséw

Staba, iteracje ku zmniejszaniu zmiennosci.

Stabe, statystyki ,,ponad gtowami” wielu liderow.

14



PIE/ Lean

Polskie Towarzfystwo
- Ekonomiki Zdrowia

* Elegancka ksigzka Lean Thinking [Womack, 1996] oparta na Toyota Production System wprowadzita Lean
do USA.

 Fundamentalnie nowy paradygmat: systematyczne nieustepliwe eliminowanie marnotrawstwa
ze wszystkich elementow pracy.

e Organizacja pracy wg. Just-in-Tme, przy minimalnych zapasach, kosztach i w minimalnym czasie.

e Rygorystyczna definicja marnotrawstwa.

* Poraz pierwszy: Wdrazanie Lean dato dramatyczne poprawy pracy i dochodow.

* Lean weszto w stuzbe zdrowia : Lean Hospitals [Graban, 2008].

* W latach 2010-tych Lean wiekszos¢ amerykanskich szpitali, klinik, i laboratoriéw wdrozyto Lean, lepiej lub
gorzej.

15



gl Lean
 Chamktenystyka | oms

Optymalizacja przeptywu pracy poprzez nieustanng eliminacje marnotrawstwa. 8 kategorii
Gtéwne kroki, narzedzia, naciski marnotrawstwa, 6 zasad Lean. Minimalizacja zapasow. Podobnie jak TQM: oddolny system
sugestii; kultura korporacyjna oparta na szacunku dla ludzi i decyzyjnosci pracownikéw.

Po szkoleniach, pracownicy sami doskonale rozwigzujg problemy. Redukcja kosztéw, czasu i
Sity defektdw nawet o 90%. Zwiekszenie zdolnosci produkcyjnej nawet o 90%. Nacisk na szybkos$¢
przeptywu pracy

“ Brak integracji miedzy interfejsami w pofragmentowanym systemie, oraz zmniejszania
zmiennosci

Znaczacy koszt i wysitek szkolenia. Ale ogdlnie silna poprawa dochodéw.

Staba. Zamiast tego nacisk na szybkos¢ przeptywu pracy.

Zadne

Doskonata, na tym skupia sie Lean.

Doskonata, dzieki rownowazeniu przeptywu.

Doskonaty do wdrazania zasad Lean. Staby w analizie alternatyw, architekturze systemow,
Rygor w catym projekcie . . . e .
zarzadzaniu ryzykiem, rygorystycznej weryfikacji i walidacji.
. Ograniczone do przeptywu pracy, ignorujgce efekty zewnetrzne, podsystemy, interfejsy.
Podejscie systemowe . : . . , .
Analiza stanu obecnego ograniczona do mapowania strumienia wartosci.

Zdolnos¢ do integrowania przez
: p Staba, ignoruje interfejsy miedzy elementami pracy

interfejsy w rozcztonkowanym systemie

Zdolnos¢ redukowania iteracji projektu Staba, tylko poprzez analize i eliminacje marnotrawstwa
Zaangazowanie liderow w projekcie Znakomite, kompleksowe.




Lean Six Sigma

* Potgczone metodologie Lean oraz 6 Sigma popularne w wielu firmach.
* Lean przyspiesza przeptyw pracy.
* 6 Sigma usuwa przeszkody w przeptywie pracy.

e Artykut tytutowy nie zawiera szczegotow (pominiete dla
zaoszczedzenia czasu).

17



PTEZ

Teoria Ograniczen (ToC)

Polskie Towarzfystwo
- Ekonomiki Zdrowia

* Opublikowana przez Goldratta w 1999 r.

* Metoda poprawy procesu przez zidentyfikowanie i usuniecie najwiekszego
biezgcego ograniczenia w przeptywie.

* Po usunieciu ograniczenia, caty przeptyw przyspiesza do nowej predkosci.

 Owa predkos¢ jest ograniczona nastepng (mniejszg) przeszkoda, ktorg sie usuwa,
itd.

* Cel podobny do Lean: przyspieszy¢ predkosc¢ przeptywu pracy, ale Lean to osigga
przez eliminacje wszystkich 7 typow marnotrawstwa na raz, podczas gdy ToC
skupia sie na usunieciu najwiekszego biezgcego ograniczenia.

18



HIE/
Polskie Towarzystwo TO C
e e s

Ekonomiki Zdrowia
Gtowne kroki, narzedzia, naciski Identyfikowanie i eliminowanie najwiekszego obecnego waskiego gardta, pojedynczo

Sity Zdolnosc identyfikacji przeszkdd w przeptywie.

Waskie skupienie sie na przeszkodach, z wytgczeniem innych aspektéw projektow.

Koszt i wysitek wdrozenia Niski
Zdolnos¢ redukowania zmiennosci Staba
Wymogi przegladu publikacji Zadne
Zdolnos¢ do usuniecia marnotrawstwa Zadna
Zdolnos¢ do usuniecia waskich gardet Doskonata, gtdwny cel metody
Rygor w catym projekcie Staby, ignoruje analize systemowg, efekty zewnetrzne, podsystemy, interfejsy.
Podejscie systemowe jw.
Zdolnos¢ do integrowania przez .
. . . Zadna
interfejsy w rozcztonkowanym systemie
Zdolnos¢ redukowania iteracji projektu Zadna, metoda jest z definicji iteracyjna
Zaangazowanie lideréw w projekcie Stabe

19



PTEZ

Podsumowanie

- Ekonomiki Zdrowia

* Proces LHSE ma powszechne zastosowanie w projektach we wszystkich srodowiskach
klinicznych, w tym: klinikach, szpitalach, w tym oddziatach ratunkowych i salach operacyjnych,
laboratoriach klinicznych i obrazowania, aptekach, metodach zdrowia populacji, oraz
telemedycynie.

* LHSE wykazat sukces w ponad 120 projektach poprawy pracy i opieki w réznych placowkach
medycznych.

e LHSE nie wymaga zadnej wiedzy inzynierskiej ani matematycznej.
* Wymaga jednak precyzji w mysleniu i postepowaniu.

* Poprzednie metody kusity aby podkoloryzowac pomiary po to, zeby wykaza¢, ze osiggnelismy
wyniki. LHSE polega na rygorystycznej Weryfikacji i Walidacji.

20



PTEZ

Podsumowanie

“Ekonomiki Zdrowia |

* Proces LHSE przejmuje wiele wczesniejszych narzedzi i krokdw, oraz eliminuje ich stabosci.

* Opieka zdrowotna to ogromnie ztozony system. LHSE daje rygorystyczne systematyczne standardowe
podejscie do wszystkich projektow, minimalizujgc kosztowne metody préb, btedow i iteracji.

* Wszystkie poprzednie metody jakosci ignorowaty niszczgce fragmentacje w stuzbie zdrowia. Zas LHSE
uzywa poteznych narzedzi Inzynierii Systemow do integracji elementow leczenia w systemy opieki.

* Tradycyjne podejScia czesto zaczynajg projekt myslac, ze problem jest oczywisty i formutujg okreslenie
problemu na poczatku projektu. Zas LHSE wymaga, aby sformutowanie problemu zostato odroczone do
zakonczenia Analizy Stanu Obecnego, bo tylko wowczas w petni rozumiemy nasz system.

e Klasyczne rozwigzania iteracyjne cyklu Ciggtej Poprawy pochtaniajg czas i zasoby. W LHSE formutujemy

kilka rozwigzan kandydujgcych i oceniamy je formalnie przed wyborem podejscia. Eliminuje to
marnowanie czasu na iteracje.

21



P E/ Podsumowanie

Polskie Towarzfystwo
- Ekonomiki Zdrowia

» Czesto projekty koncza sie niepowodzeniem z powodu niezdefiniowania formalnych wymagan.
LHSE uzywa formalne wymagania i ich weryfikacje, oraz walidacje celu.

* LHSE wymaga oceny ryzyka i szans, strategii tagodzenia. Te kroki s3 nieobecne w poprzednich
podejsciach.

e LHSE promuje stosowanie ,wizualnych list kontrolnych” tzn. ilustracji operacji przeptywu pracy.
Takie ilustracje zmniejszajg nieporozumienia i btedy. Takie ilustracje nie sg uzywane
w poprzednich podejsciach. Pracownicy ochrony zdrowia ogromnie chwalg takg pomoc.

* LHSE nakazuje przeglad istniejgcej bibliografii, co powinno by¢ oczywiste, ale nie zawsze jest
wykonywane przez wczesniejsze metody, co skutkuje w powtdrzeniu btedéw z przesztosci.

Wszystkie te czynniki te swiadczg o wyzszosci LHSE
nad poprzednimi podejsciami.
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BEZPIECZENSTWO ZDROWOTNE POLAKOW

Ministra Edukacji i Nauki w ramach Programu ,Doskonata nauka I1I”

Dziekujemy za uwage
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